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UvoD

Metodika sebehodnoceni fizeni organizace, Metodika sebehodnoceni pfimé péce a Metodika tvorby planu
rozvoje a zavadéni zmeén jsou ureny poskytovatelim Mobilni specializované paliativni péce (dale jen MSPP),
ktefi chtéji systematicky pracovat na zvySovani kvality poskytované péce. Tyto materidly vznikly v rdmci projektu
Ministerstva zdravotnictvi CR ,Podpora paliativni pége - zvy$eni dostupnosti domaci specializované paliativni
péce” (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0008214). Tato uvodni €ast obsahuje struény popis jednotlivych metodik a
oziejmuje, jaky je jejich vzajemny vztah.

Prvni dvé metodiky umoznuji zhodnoceni aktualniho stavu organizace, tfeti metodika je zaméfena na
implementaci zmén do praxe poskytovatele (viz schéma 1 nize). Jednotlivé metodiky jsou samostatnymi
ucelenymi materialy. Existuji vS8ak nejméné dva dobré divody k tomu, aby byly vnimany jako celek. Prvnim z nich
je, ze kvalita fizeni organizace (fidici procesy a systémy, prace s hodnotami a vnitfnimi pravidly, nastaveni
organizacéni struktury nebo strategické a operativni fizeni) a kvalita zdravotni i nezdravotni (pfedevsim socialni,
psychologické a duchovni) péce poskytované pacientlim jsou pfimo propojené a vzajemné se ovliviiuji. Druhym
divodem je, Ze cely material vychazi ze systémového, analytického pfistupu. V tomto pfistupu rozhodovani o
zavadéni zmén vedoucich k rozvoji organizace a zvySovani kvality poskytované péce predchazi dukladné
hodnoceni a poznani aktualniho stavu.

Prvni materiél, Metodika sebehodnoceni fizeni organizace, umozriuje identifikovat problematické Fidici procesy
a struktury organizace, které by zaslouzily dalSi pozornost poskytovatele. Obsahuje postup sebehodnoceni
rozdéleny do Ctyf na sebe navazujicich fazi. Prvni faze je pfipravna. Ve druhé je ramcové, zbézné hodnoceno
fizeni podle Kritérii kvality Fizeni. Tato kritéria vychazeji z ovéfeného konceptu C&tyf zakladnich manazerskych
funkci a jsou formulovana jako popis optimalniho stavu fizeni organizace ve &tyfech zakladnich oblastech:
organizovani, vedeni zaméstnancll a tymu, kontrola a hodnoceni kvality a planovani. Umoznuji stav fizeni
organizace vyhodnotit prostfednictvim srovnani s popsanym ,idealnim“ stavem a ziskat v procesu sebehodnoceni
zakladni prehled o jejich naplhovani v organizaci. Ve tfeti fazi dojde k vybéru kritérii pro dalSi podrobné
hodnoceni. Ve ¢tvrté fazi pak dochazi k podrobnému hodnoceni téch kritérii, se kterymi bude poskytovatel
pracovat pfi nasledném planovani a realizaci zmén. Soucasti této metodiky jsou Ctyfi pFilohy: Kritéria kvality
fizeni, Postup pro zajisténi a praci s online nastroji, Vzor planu podrobného zjiStovani a Metody zjiStovani
informaci a prace s nimi.

Druhy material, Metodika sebehodnoceni pfimé péce, je zaloZena na Kritériich pfimé péce, ktera vychazeji z
klicovych zakonnych a podzdkonnych norem tykajicich se MSPP, z Metodického pokynu Ministerstva
zdravotnictvi CR k poskytovani mobilni specializované paliativni péée a ze Standard(i mobilni specializované
paliativni pé€e z roku 2018. Postup sebehodnoceni je rozdélen do &tyf fazi. Prvni z nich je pfipravna. Ve druhé
fazi dochazi k slovnimu hodnoceni naplfiovani jednotlivych Kritérii pfimé péce. Ve tfeti fazi jsou zjisténi k
jednotlivym kritériim kvantifikovana na ¢iselné skale, probiha tak hodnoceni zavaznosti zjisténych nedostatkl. Ve
¢tvrté fazi jsou vybrana kritéria, se kterymi bude poskytovatel pracovat pfi planovani a realizaci zmén. Material
doplfuji tfi pFilohy: Kritéria pfimé péce, Zpusob hodnoceni kritérii pfimé péce a Zaznam o naplfiovani kritérii
pfimé péce.

Treti material, Metodika tvorby planu rozvoje a zavadéni zmén, je zaméfen na planovani a realizaci zmén jak
na urovni fizeni, tak na Urovni pfimé péce. Zahrnuje postup pro planovani zmén (v&. stanovovani jejich cill), pro
jejich implementaci a vyhodnoceni. Jeho souéasti jsou dvé pFilohy: Vzor Planu rozvoje v oblasti fizeni a péce a
Vzor rizikového planu.
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Schéma 1: Vztah mezi metodikami, jejich zaméreni a vystupy

Metodika sebehodnoceni Fizeni organizace Metodika sebehodnoceni primé péce
Proces: Sebehodnoceni Proces: Sebehodnoceni
fizeni organizace pfimé péce
Vystup: Identifikace problematickych fidicich Vystup: Identifikace problematickych oblasti
procesU a struktur organizace v piimé pédi

N\ v

Metodika tvorby planu rozvoje a zavadéni zmén

Proces: Planovéani rozvoje v oblasti Fizeni a pfimé péce

Vystup: Plan rozvoje (v€etné rizikového planu)

Proces: Zavedeni naplanovanych zmén do praxe

Vystup: Zmény zavedené do praxe organizace

S ohledem na Siroké spektrum profesionall, ktefi se v oblasti poskytovani MSPP pohybuji, jsou vSechny
metodiky obsazené v tomto materialu psany tak, aby umoznili porozuméni a orientaci i pracovnikiim organizaci,
ktefi s podobnymi procesy nemaji doposud zkugenost'. Véfime, Ze zajemce o zménu neodradi rozsah tohoto

! Pro podrobnéjsi informace o procesech fizeni organizace lze nahlédnout do odborné literatury, ktera byla vyuzita i pfi
zpracovani této metodiky - napf.
Armstrong, M.; Stephens, T. Management a leadership. Praha: Grada, 2008.

Bélohlavek, F. Organiza¢ni chovani: jak se kazdy den chovaji spolupracovnici, nadfizeni, podfizeni, obchodni partnefi &i
zékaznici. Olomouc: Rubico, 1996.

Cameron, K. S., Quinn, R. E. Diagnosing and Changing Organizational Culture. Reading: Addison-Wesley, 1999.
Cejthamr, V., Dédina, J. Management a organiza¢ni chovani. Praha: Grada, 2010.

Dorner, D. G.; Gorman, G. E.; Calvert P. J. Information Needs Analysis: Principles and Practice in Information Organizations.
London: Sage, 1998.

Drucker P. F. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. Praha: Management Press, 1994.
Drucker, P. F. Rizeni v dobé& velkych zmén, Praha: Management Press, 1998.
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Thousand Oaks, 1998.
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Kadl¢ik, M. Psychologie a sociologie fizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2001.
Koontz, H., Weihrich, H. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993.

Kotter, J. P. Vedeni procesu zmény. Osm krok( Uspésné transformace podniku v turbulentni ekonomice. Praha: Management
Press, 2008.

Kubi¢kova, L.; Rais, K. Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich. Praha: Grada, 2012.
LukasSova, R. Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010.

Mach. P.; Brathova, J. Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni. Praha: Narodni centrum pro
podporu transformace, 2012. Dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14038/rizika.pdf

Machan, R. Management zmény. Praha: VSEM, 2012.
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materialu, (zdanliva) slozitost postupu, ¢as a energie, které cely proces vyzaduje. Postupy pfedstavené v téchto
metodikach byly uspésné vyuZité v organizacich poskytujici socialni sluzby.

Chtéli bychom vyjadfit ocenéni vSem poskytovatelim MSPP, ktefi tyto metodiky zacinaji Cist s cilem je skutecné
vyuzit a pfispét tak ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Poskytovatellm, ktefi maji odvahu podivat se sami
sobé& ,do o&i”. ProtoZe pravé to je nejlepsim vychodiskem pro nastartovani procesu zmén. Ceka Vas spousta
prace, spousta poznani a dilezitd rozhodnuti o tom, kam a jak se vydat dal. ZvySovani kvality je dlouhodobym a
kontinualnim procesem a predkladany material se mlze stat uzite€nym pomocnikem a prdvodcem na této cesteé.

Pfejeme Vam na ni mnoho zdaru.

Smejkal, V.; Rais, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Praha: Grada, 2006.

Swanson. R. A. Analysis for Improving Performance: Tools for Diagnosing Organizations and Documenting Workplace
Expertise. San Francisco: Berrett-Koehler, 1996.

Tyson, S.; Jackson, T. Organizaéni chovani. Praha: Grada, 1997.
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ZAKLADNI POIJMY

Ve vSech tfech metodikach jsou vyuzivany nékteré zakladni pojmy ve specifickych vyznamech zohledrujicich
aktualni praxi organizaci poskytujicich Mobilni specializovanou paliativni péci (dale jen MSPP).

Poskytovatel MSPP
Pojem bude vyuzivan:

e  pro samostatné organizace, celky poskytujici vyhradné sluzbu MSPP, nebo

e pro jednotky, které jsou sou€asti vétSiho celku, vétSi organizace, ktera poskytuje i jiné socialni nebo
zdravotnické sluzby, nez jen MSPP.

Vzdy je timto pojmem mysSlen cely aparat zajiStujici poskytovani sluzby MSPP:

e V pfipadé samostatnych organizaci zahrnuje pojem organizace vSechny zaméstnance (a pfipadné i
dobrovolniky) v organizaci. Jedna se nejen o pracovniky, ktefi pfimo pracuji s pacienty (Iékafi, zdravotni
sestry, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach atp.), ale také o pracovniky na Fidicich,
administrativnich nebo provoznich pozicich (feditel, administrativni pracovnici, fundraiser atp.).

e V prfipadé sluzeb, které jsou soucasti vétSi organizace (napf. organizace poskytujici komplex
zdravotnich a socialnich sluzeb, zdravotnické zafizeni atp.), bude pojem poskytovatel MSPP oznacovat
nejen pracovniky, ktefi Fidi nebo realizuji samotnou MSPP, ale i zaméstnance jim nadfizené, ktefi
zajistuji chod organizace jako celku a podileji se nebo maji vliv na vedeni MSPP (napf. finanéni
manazer, metodik atp.).

Management MSPP

Jedna se bud o jednotlivce (obvykle jen ve velmi malych organizacich, kde je odpovédnost Feditele za celou
organizaci), nebo skupinu zaméstnancl v manazerskych pozicich (napf. vedouci sluzby, odborny zastupce,
vrchni sestra), ktefi jsou zodpovédni za fizeni MSPP (provozni, finan¢ni, metodické aj.). Maji tedy na starost:

e organizacni jednotku (vedou tym podfizenych zaméstnancd, planuji, organizuji, koordinuji a kontroluji
praci téchto zaméstnancu a maji na starosti obvykle také souvisejici procesy a zdroje), nebo

e jinak vymezenou oblast (napfiklad Fidi projekt nebo finance v organizaci).

Vedouci MSPP
Zameéstnanec, ktery zodpovida za vedeni a celkové fungovani MSSP.
e V pfipadé samostatnych organizaci se jedna o feditele organizace.

e V pfipadé veétSich organizaci, ktera kromé& MSPP poskytuje i dalSi zdravotni nebo socidlni sluzby, se
jedna o osobu, ktera méa na starost vedeni MSPP.

Zaméstnanec

Pracovnik, ktery ma s poskytovatelem MSPP pracovné-pravni vztah (pracovni smlouvu, dohodu o pracovni
¢innosti nebo o provedeni prace). V této metodice se bude jednat jak o fadové zaméstnance, tak o zaméstnance
pusobici na manazerskych pozicich.



